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A maior rede de lojas
de móveis planejados
da América Latina

Nascemos em 1997 para suprir a 
demanda do mercado brasileiro por 
cozinhas compactas e de qualidade. 

Com mais de 20 anos de história, a 
solidez e a excelência em cada projeto 
nos transformaram em uma marca líder 
de mercado e a mais lembrada pelos 
consumidores brasileiros.



3



4

Presença nacional
e internacional
Hoje, realizamos projetos de 
felicidade através dos mais de 700 
pontos de venda em operação, com 
lojas em todos os estados brasileiros 
e em países como: Uruguai, México 
e Equador. Além de escritórios na 
Costa Rica e República Dominicana.
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Modelo
de negócios
O modelo de negócios da Italínea se baseia no 
formato de Revendas Credenciadas. Assim, 
você conta com vantagens únicas:

Não há cobrança 
de royalties.

Não há cobrança de 
taxa de franquia.

Não há cobrança de 
taxa de publicidade.

Não há necessidade 
de investimentos 

em estoque.

Independência 
na gestão do 
seu negócio.
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Processo comercial 
e operacional
As lojas autorizadas a trabalhar 
com a marca Italínea detêm 
autonomia para criar e organizar 
seus procedimentos e fluxogramas, 
mas como forma de capacitar os 
lojistas para o dia a dia do negócio, 
mapeamos os processos comuns 
ao segmento, de modo que, a seu 
critério, possam ser colocados em 
prática na sua loja.

Processo 
Comercial

Processo 
Operacional

Pós-venda

Transporte

Conferência
Técnica

Venda

Montagem
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O mapeamento dos processos 
tem como objetivo:

Mapeamento
de processos

1. 2.

Facilitar a definição 
de funções.

Mensurar
custos.
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O mapeamento dos processos 
tem como objetivo:

Mapeamento
de processos

3. 4.

Aumentar a eficiência 
operacional.

Melhorar os resultados 
da sua loja.
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Pilares
do negócio
O negócio da Italínea está 
fundamentado em três pilares:

Padronização de 
fachadas de acordo com 
os termos da licença de 
uso da marca Italínea.

PDV

Marketing

Autonomia de Gestão



10

Pilares
do negócio
O negócio da Italínea está 
fundamentado em três pilares:

Posicionamento e identidade 
visual consolidados. 
Comunicação on-line e off-line.

PDV

Marketing

Autonomia de Gestão
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Pilares
do negócio
O negócio da Italínea está 
fundamentado em três pilares:

O lojista detém autonomia na 
gestão do próprio negócio.

PDV

Marketing

Autonomia de Gestão
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Somos a maior rede de lojas de 
móveis planejados da América Latina 
e a marca mais lembrada no Brasil*.

*1º lugar prêmio Top Móbile, na categoria Móveis 
Planejados.

Líder de mercado

Vantagens de 
empreender com
a gente
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Com opção de linha de crédito 
para subsidiar a compra de móveis 
pelo consumidor.

Financeira
do Grupo

Vantagens de 
empreender com
a gente
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Tecnologia, equipe
experiente, matéria-prima
de qualidade e alta 
capacidade produtiva.

Parque fabril
em expansão

Vantagens de 
empreender com
a gente
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Não cobramos taxa de 
franquia porque sabemos 
que abrir um negócio exige 
foco e investimento.

Sem taxa
de franquia

Vantagens de 
empreender com
a gente
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Produtos com 5 anos 
de garantia.
*Vide Manual de garantia disponível na 
finalização da montagem do móvel.

5 anos
de garantia*

Vantagens de 
empreender com
a gente



17

Móveis planejados de 
qualidade, preço acessível 
e alta valorização no 
mercado.

Produtos
competitivos

Vantagens de 
empreender com
a gente
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Todo cliente Italínea pode 
acompanhar, através do 
nosso site, o andamento da 
fabricação de seus móveis 
junto à indústria.

Acompanhamento
on-line de pedidos

Vantagens de 
empreender com
a gente
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Projetos de cozinhas, 
dormitórios, banheiros 
e livings em 420m² de 
showroom na fábrica.

Showroom

Vantagens de 
empreender com
a gente
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Acompanhamento 
do processo de 
abertura

Capacitação completa 
para o lojista

Frequentemente, 
realizamos cursos e 
treinamentos para seu 
desenvolvimento 
e evolução.

Sistema de gestão 
completo

Disponibilizamos opções 
de sistemas de gestão 
homologados, à escolha 
do lojista, para a gestão 
do seu próprio negócio.

Estaremos ao seu lado sempre 
que necessário. Desde a 
assinatura do contrato até a 
abertura da sua loja.
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Acompanhamento 
do processo de 
abertura

Academia Evolua

Conteúdos 
exclusivos 100%
on-line para 
aprimorar os 
conhecimentos 
sobre a Italínea, 
as estratégias e o 
posicionamento
da marca.

Agência de 
comunicação

Agência 
homologada para 
desenvolvimento 
de materiais 
e campanhas 
nacionais para 
rede de lojas.

Portal Conexão

Um Portal para 
que os lojistas 
tenham acesso a 
peças publicitárias, 
contato próximo 
com a fábrica e 
outras vantagens 
exclusivas.
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Capacidade 
produtiva
Nosso parque fabril está em 
expansão para 164 mil m².

1,2 milhões

1,1 milhões

600 toneladas

volume/mês

peças ao mês

por dia
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Para abertura de uma nova unidade, levamos em 
consideração um estudo técnico do IPC (Índice 

de Potencial de Consumo) das localidades. Uma 
análise minuciosa baseada em dados sobre a 

região, visando avaliar as oportunidades de cada 
local, se já existe uma loja instalada e qual o 

potencial disponível a ser explorado.

Analisamos o potencial de 
cada local, para impulsionar 

o sucesso das novas lojas




